


danec

Sabemos hacerfo...y fo hacemos bien

Coordinacion General:
Gestidn de Calidad
Industrial Danec s.q.

Concepto y Contenidos:
Industrial Danec s.a.

Redaccidn, Diseno y Diagramacion:
Patricia Tobar J.

Rocio lzurieta

Punto 99

Fotografia:
Archivo Danec



Indice




anec Caria del Gerente
e | (General de DANEC. S.A.

DANEC s.a. cumple este ano 40 anos de |
acfividad en el pais, y quiere hacer
parficipe a todos sus colaboradores,
clientes, consumidores, proveedores, qQutori-
dades locales y al publico en general, nues-
fra grafitud por haber podido culminar esta
efapa con Ia colaboracion de tfodos
ustedes.

DANEC se cred y prosigue su carrera, bus-

cando ejercer una actividad productiva y

rentable que responda a las necesidades y
aspiraciones de nuestfros consumidores y clientes, buscando siempre la
mejor calidad, los mejores precios y la innovaciéon como motivadores
de nuestra gestion.

Nuestro principal recurso lo conforman nuesfros colaboradores, qQuienes
gracias a su esfuerzo, talento y capacitacion, nos permiten como uno
solo, hacer frente a los inmensos y continuos retos de nuestra actividad.
Son 40 anos que hemos estado en constante Innovacién y Evolucion,
reinventdndonos dia a dia, en un Ecuador y un mundo también cam-
biantes.

El pilar mas firme de nuestro accionar estd construido sobre la base de
principios morales sélidos e irenunciables, cumplimos con nuestro obje-
tivo, manteniendo un esfricto cumplimiento de las disposiciones legales,
nuestra accién ambiental es permanente y sostenible y nos involucra-
mos en el desarrollo comunitario especialmente en la educacioén, la
salud, los deportes y el ornato. Las comunidades aledanas a nuestras
operaciones sienten nuesfra buena vecindad.

Mantenemos una filosofia de frabajo y de visién de la realidad de nues-
fro entorno, que la resumimos en nuestro sistema DAT (Danec a fiempo),
el que busca siempre alfernativas, soluciones a los conflictos, evalua-
ciones en profundidad, y consensos para implementar nuesfras deci-
siones, enfocados hacia bienestar de propios y extranos buscando
oportunidades de mejora continua.

A los 40 anos, nos permitimos dar comienzo formal y publicamente, a lo
que ha sido siempre natural para nosofros: Hacer un Ecuador mejor
desde la empresa, hacemos votos por poder continuar en esta lineq.

ING. SALOMON GUIT B.
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Social (RSE) | E22REE

Como la entendemos en Danec

La Responsabilidad Social Empresarial es: “Hacer negocios basados en principios éticos y apegados ala ley”. La empresa tiene
un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera.

La decisidn de hacer estos negocios rentables, de forma ética y basada en la legalidad es realmente estratégico, ya gue con
esto se generard:

e Mayor productividad: a fravés de mejores condiciones para el cliente interno que conduce a mejor retencidn de talentos y
por ende menores indices de rotacion.

¢ Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un lugar donde pueda transmitir sus necesi-
dades y quejas. Ademads de la calidad y precio.

Los clientes empiezan a demandar informacién de las condiciones de produccion, las certificaciones que tiene el producto,
entre ofras.

e Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por actores externos, incluyendo consumi-
dores.

¢ Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades, medio ambiente y la sociedad en su conjunto
proyecta una reputacion que le garantiza mayor sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos, anticipdndose a situaciones
que pueden afectar la empresa, mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y generando confianza.

La RSE no es una cultura de la filantropia, no se busca que las empresas se conviertan en ejecutoras de obras de lbeneficencia,
ya que las empresas estan hechas para ser rentables. La RSE implica que las empresas adopten una postura activa y responsa-
ble en torno alimpacto de sus operaciones. Esta cultura es una forma de hacer negocios que garantiza a la empresa mayor
sostenibilidad a lo largo del tiempo y crecimiento econdmico.

La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del Desarrollo Sustentable, es decir, a favor del equilibrio entre el
crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. Este equiliorio
es vital para la operacidon de los negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucidon de los retos que
tenemos como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mds estalble y prospero.
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Sabemos hacerlo...y fo hacemos bien

Resena historica de DANEC S.A

LINEA DE NEGOCIOS: productora, distriouidora y comercializadora de aceites y mantecas veg-
etales comestibles, margarinas, atunes, jalbones en barra y productos industriales afines. Comerciali-
zadora de detergentes y otros productos.

LOCALIZACION: Direccion: km. 1% via Sangolgui-Tambillo, Sangolaui - Ecuador
Teléfono: 2-984900

Danecfono: 2-331-881

Fax: 2-333-745 | 2-439-664

Casilla: 17-11-05115

Pagina web: www.danec.com

DIMENSIONES: la fdbrica incluyendo todas sus secciones cubre un drea de aproximadamente 7
hectdareas.

HISTORIA:

La idea de Industrial Danec S.A. se concibe en 1972 al ver que en el Ecuador no existia una industria
de aceites integrada con el sector agricola y ademds que la industria de aceites estalba concen-
trada en la costa. Por ello, el lugar elegido es Sangolqui, zona industrial cercana a Quito.

La construccion de la fabrica se inicia en el ano 1975, se concluye el montaje de los equipos 10s
primeros dias del mes de noviemiore del mismo ano; asi queda la planta prolbbada y lista para trabao-
jar a partir del mes de diciemlbore.
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El 2 de enero de 1976 se da aranque a la planta y por primera vez se obtiene aceite refinado de
soya empacado con la marca comercial *Mazorcade Oro”. En marzo de 1976 se inicia la primera
produccidon de manteca vegetal bagjo el nomlore comercial *Serrana”.

En 1977 se inicia, por primera vez en el pais, el fraccionamiento de aceite de palma, proceso que
revoluciona la industria y se lanza al mercado el aceite “El Cocinero” con gran éxito.

En 1982 redlizamos el montaje del area de jalboneria y arranca la operacidon con la produccion del
jabdn "Rey”, primer jalbdn con alto contenido de acidos grasos, la linea de jalbdn se complementa
con las marcaos “ldeal” (azul y blanco), posteriormente los moteados y el jabdn verde (aroma a
limon).

En 1987 se instala la planta de margarina y se lanza la marca "Regia” con gran éxito.

En 1991 desarrollamos un aceite popular marca “Palma de Oro” con un empague hovedoso Y
unico en el mercado, conviertiendo a este producto en producto lider.

En 1996 se inicia el diseno y desarrollo de productos industriales. En 1997 se realizan las primeras
ventas de aceites y grasas para la industria. La investigacion, diseno y desarrollo continua, el mer-
cado crece. Ahora Danec dispone de una amplia variedad de grasas y aceites para industrias:
chocolateras, confiteras, culinarias, de Iacteos, galleteras, panificadoras y pastelerias , para industrias jaloon-
eras, cosméticas y quimicas, dispone de grasa para alimentos balanceados, aceites para snack’s y grasas
de fritura.

En 1998 se lanza al mercado una margarina envuelta marca “Imperial”.
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En mayo de 2003 Danec arranca con su hueva planta de desodorizacidn continua con tecnologia mo-
dernqg, totalmente automatizada para seguimiento y control del proceso, 1a misma que ofrece mayor
capacidad de desodorizacidon y mejor calidad en el proceso

En octubre de 2004 Danec lanza al mercado el “Aceite Palima de Oro Premiun”, aceite rojo de palma
100% naturall.

La novedosa “"Margarina Regia Divertida” sale al mercado en noviembore de 2004, la cual es una mezcla
de margarina con betas de mermelada.

La instalacion de la nueva planta de blangqueo continuo termina en septiemiore de 2005 la cual cuenta
con tecnologia moderna, la misma que ofrece mayor capacidad y mejor calidad en el proceso.

En el 2005, también se obtiene el aceite SIOMA® con propiedades parecidas al aceite de soya, siendo
obtenido de palma aceitera.

En enero de 2009 instalamos la planta automdtica de fraccionamiento con filtros de presidn media
“LIPICO”.

En felorero de 2009 instalamos la planta automatica de Fraccionamiento de aceites de palma y palm-
iste para obtener grasas especiales y de alto valor agregado.

En marzo de 2009 en el drea de jalboneria alrimos una linea de produccion de lavaloza y de produc-
cién de un pienso con alto contenido de calcio.
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Historia

En el ano 2010 en el drea de fraccionamiento instalamos un nuevo cristalizador para el proceso de Lipico
con esto logramos aumentar la capacidad en fracciones de palma para satisfacer las necesidades del
mercado.

Con el fin de continuar satisfaciendo la demanda de consumo local ampliamos nuestra capacidad de
produccidon de aceite popular.

Montamos los equipos de fast loading para aumentar la capacidad de procesamiento en el drea de
fraccionamiento.
Seguimos atendiendo a nuestro publico consumidor y por ello lanzamos al mercado el producto “Palma
de Oro Achiote”.

Ano 2011:

Los mejoramientos contfindan: en el ano 2011 montamos un nuevo neutralizador con o que aumentamos la
capacidad de produccion.

Para mejorar el proceso de degomacion y refinacidon del aceite de soya instalamos un nuevo filtro prensa y
logramos mejorar la calidad del aceite filtrado y también la capacidad de producion.

Danec estamos comprometidos con la conservacion del medio amibiente y, por ello iniciamos acciones Para
disminuir la emision de gases al ambiente y mejorar el abastecimiento de vapor a nuestros procesos monta-
mMos una nueva caldera la “Cleaver Brooks'™.

Lanzamos al mercado los aceites Vivi Canola y Vivi Girasol asi continuamos cumpliendo nuestro lema de
ofrecer al mercado la mejor alternativa en productos.

ARo 2012:

Instalacion y funcionamiento del statolizer para atender la demanda de productos de chocolateria para
exportacion

Construccion y puesta en marcha de la nueva torre de destilacion ( torre Beta) con el fin de aumentar la
capacidad de productos elaborados

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente construimos y pusimos en operacion nuestra
planta de fratamiento para aguas residuales.

Ano 2013:

REALIZAMOS la ampliacion del amacén central para aumentar la capacidad de almacenamiento de
producto terminado y mejorar las condiciones de aimacenamiento de nuestros productos.  Instalamos un
sistema de aplilamiento por estanterias con lo que logramos disminuir el maltrato de los productos entregando
al cliente una mejor presentacion de los mismaos.

Hemos innovado las presentaciones de envases de nuestros productos, también hemos lanzado nuevos
productos al mercado como la margarina Denora, Top Terra, entre otros. Para satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y consumidores.

Las ampliaciones siguen y las innovaciones contindan.  Industrial Danec s.a. sigue sirviendo al consumidor,
procurando ofrecerle siempre la mejor alternativa.

El crecimiento del negocio le permite a Industrial Danec contar con 986 colabboradores.
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Ceriificaciones de calidad

En febrero de 1999 la ®
Empresa logra la

certificacion ISO 9002:94, por
parfe  de la  entidad KOShel'

acreditada Bureau Veritas
Quality International. Como
politica de Ila Direccion
nuestros procesos contfindan
certificados bajo el estdndar
ISO 9001.

La “Certificacion Kosher” se la obtiene
en marzo de 2004 para aceites,
mantecas, margarinas y productos
industriales.

Mantenemos la certificacion.

En junio de 2005 logramos

certificar la empresa con

los Buenas Prdacticas de

Manufactura con el sello

BVaQi.

Mantenemos la

certificacion.
Obtuvimos el reconocimiento de la
implantacidn 'y manejo del sistema
HACCP (sistema de inocuidad alimen-
taria) el 11 de marzo de 2009.
Mantenemos el reconocimiento.

En marzo de 2011 certificamos
las operaciones de nuestra
planta industrial con BASC
(Alianza empresarial para un

comercio seguro).
Mantenemos la certificacion.
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Reconocimientos y premios obtenidos

e Reconocimiento empresarial a las mejores practicas
de insercion socio-laboral de personas con discapaci-
dad. Afos: 2010, 2011, 2012,

e Premio Internacional a la Calidad Empresarial Ecuador
2012, galarddn que se otorga a las mds distinguidas
empresas en los paises andinos. Premio otorgado por
la Corporacion Internacional de Comercio de los
Paises Andinos.




“Hacer que el mercdo y el consumidor nos
perciban como suministradores de valor en fodos
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Trabgjo

Disfrutamos nuestro trabbagjo y creemos
en lo que hacemos y en la responsabili-
dad que implica.

Fomentamos el didlogo y la folerancia
cComo mecanismos de resolucion de
conflictos.

Tralogjomos en amonia Y respeto con los
comunidades que se encuentran dentro
del drea de influencia de los actividades
productivas,  particioamos  constructiva-
mente con elics.

Nuestra intencién es generar bienestar a
través de nuestros productos - servicios.

Promovemos el tralbajo en equipo, con
iniciativa y creatividad.

Nuestra intencion es la de crear huevas
oportunidades de negocios, nuevos
mercados, nuevos proveedores, NUevos
empleocs, y NUeVos bienes y servicios con
la mejor calidad posible.

Cumplimiento de Leyes y
Respeto al Medio Ambiente

Cumplimos con la legislaciéon vigente y

vamos mas alld.

Tratamos con respeto al medio amioiente.

Mision

nuesiros productos, servicios y actos.”
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Valores y Principios

Actuamos con honestidad, veracidad y
fransparencia.

Tenemos nuestra credibilidad y la prote-
gemos.

Participamos en las decisiones politicas
sin intereses personales sino en aguello
que construya beneficio para la socie-
dady el pais.

Defendemos los principios de lilbertad,
democracia y defensa de los derechos
fundamentales del homiore,

Recursos Humanos

El principal recurso de esta empresa es
el personal y debe ser considerado
como tal consecuentemente.

Nos sentimos orgullosos de ser ecuato-
rianos y ensalzamos su historia y lbuscamos
hacer un mejor pais

Vision

“Busqueda permanente de una mayor rentabili-
dad, como elemento basico de sustentabilidad
y crecimiento permanenfe para ser la mejor
alternafiva  anfe nuesfros clientes, nuestros
proveedores y vecinos.”



Estructura
operativa de Danec a“ec

Gerencia General Industrial Danec
Area de operaciones

Produccion Adquisiciones Control de Calidad Innovacion

Producto Terminado

Agencias de Distribucion

Agencia Guayadquil Agencia Cuenca Agencia Ambato Agencia Sto. Domingo

Agencia Ibarra Agencia Manta Agencia Babahoyo Agencia Machala

= . Encargada de la produccion y distrioucion de aceites, mantecas y

Area de Operacmnes margarinas vegetales comestibles, jalbones de lavar y productos afines
para la industria.  Asi como también encargada de distribuir los
productos de diversificacion del negocio.

Encargada de la venta de los productos elalborados por Danec y 1os

Area Comercial de diversificacion del negocio; a nivel nacional e internacional.

= . . . Encargada de brindar el apoyo técnico y financiero para redlizar las
Area Administrativa operaciones del negocio.
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Nuestras marcas y su paricipacion
en ventas de Danec

Aceites Vivi

%
%,
)

%

Aceite Palma de Oro

anec
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Mercado de exportacion

, » Destinos de exportacion de nuestros
Destinos de exportacion de nuestra productos terminados: Chile, Perd,

materia prima: Colombia, México, Colombia, Argentina, Uruguay, Brcsi,

Republica Domenicana y Espana. Bolivia, Guatemala, Panama,
Estados Unidos e Inglaterra.
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Auditores

Externos

Accionistas
Proveedores

Clientes y

Los stakeholders
. ugn Medio
identificados por Danec: Ambiente anec Distribuidiores

Sabemos hacelo..y Io hocemos bien

Gobierno Colaboradores
Comunidad

Identificacion de dreas de accion

Con la finalidad de iniciar el fralbgjo en RSE de manera oficial y con enfoque basado en las areas criticas,
hicimos encuestas a la poblacidn para conocer o que nuestros vecinos perciben y piensan sobre
nosotros, y; también encuestas a nuestros colaboradores. De los resulfados obtenidos concluimos que 1os
grupos de interés estratégicos para Danec son:

Nuestros grupos de interés Areas de accién

Son nuestros principales socios estratégicos Las areas de accidn en las cuales vamos a
para quienes constantemente realizamos frabgjar y a redireccionar nuestros
actividades de generacion de valor. esfuerzos son:

Fondo de
Desarrollo

Comunidad Comunitario

N fr Negocios Atencion de
e Inclusivos anec Necesidades

Gru memmw del Cliente

Colaboradores Clientes y

Distribuidores
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Comunicacion y buena vecindad

Danec busca mantener comunicacion con la comunidad aledana y establecer relaciones de buena vecindad.
Para ello hicimos contacto con la directiva del barrio y en conjunto organizamos eventos de Navidad y fin de ano.

Agasajo navideno a los ninos de la comunidad.
Premiacion a los campeones del campeonato de la Liga Barrial de San Nicolds.

Danec colabord para que los moradores del barrio San Nicolds pasen un momento de diversion despidiendo al ano
viejo.

B)anec Compromiso _
=== | con el medio ambiente

Recursos Naturales

Danec estd comprometido con la conservacion de las fuentes hidricas. Construimos una planta de tratamiento
de agua con capacidad para procesar todo el flujo que sale de nuestros procesos productivos, de manera que
la calidad de agua que devolvemos a la fuente hidrica cumple la normativa ambiental vigente.,

Los lodos que son el residuo del proceso de tratamiento del agua son enviados a una escomiborera, gquien les
destina para rellenos.

Con lo que cerramos el proceso de tratamiento sin la generacion de sustancias que se conviertan en desechos indtiles.

Manejo de desechos

Gestionamos de manera adecuada la recoleccion y disposicion final de los desechos liquidos y solidos, usamos
gestores ambientales calificados.
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Cuadro analitico de las medidas de calidad
del agua que sale de Danec hacia la fuente hidrica.
Medidas que demuestran nuestro cumplimiento con la legislacion.

Parametro Unidad Dic/2012 Jun/2013

5.1 Caudal de descarga /s
5.2 Sélidos suspendidos mg/I 78

5.3 demanda Bioguimica il
de Oxigeno (DBO) mg

5.4 Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) g/l oy

6.1 Aceites y grasas mg/I ) 0,2 0.2
6.2 Aluminio mg/I 0,1 0.1
6.3 Arsénico total mg/I ) 0,002 0.002
6.4 Cadmio mg/I 0,02 0,02
6.5 Caudal maximo I/s = = ==
6.6 Cianuro mg/I 0.1 0,007 0.007
6.7 Coliformes fecales NMP/100ml 3000 7000 800
6.8 Cobre mg/I 1 0.06 0,06
6.9 Cromo hexavalente mg/I 0.5 0,05 0.05
6.10 Compuestos fendlicos mg/I 0.2 0,26 0.02
6.11 Color redl unidades de color 20 11 10
6.12 Fésforo total mg/I 10 9.1 0.1
6.13 Hidrocarburos totales mg/I 20 0.3 0,04
6.14 Materia flotante mg/I Ausencia  Ausencia  Ausencia
6.15 Manganeso mg/I 2 0,08 0,06
6.16 Mercurio mg/I 0,005 0,0025 0,0025
6.17 Niguel mg/I 2 0.05 0.05
6.18 Organo clorados totales mg/I 0,05 0.02 0,02

6.19 Organo fosforados
totales

6.20 Plomo mg/I 0.2 0,08 0,08
6.21 Potencial hidrégeno mg/I 5-9 7,54 7,46
6.22 Sélidos sedimentales mg/I 1 1 0,1
6.23 Sulfuros mg/I 0.5 0,054 0.013
6.24 Sulfatos mg/l 1000 5 6
6.25 Temperatura aC -- 22,9 =
6.26 Tensoactivos mg/I 0.5 0,189 0,077
6.27 Zinc mg/I 5 0.2 0,02

34

mg/I 0.1 0.2 0,02

Referencia: Tomado del libro IV Anexo 1, tabla 12, Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes. Recurso agua.
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Graduados de programa de bachillerato

Los colaboradores son el principal recurso de Danec, el trabagjo en equipo y contar con personal motivado y
capacitado es nuestra principal preocupacion; por ello redlizamos programas de capacitacion permanente y
hemos instituido un programa de bachillerato para nuestros colaboradores y sus familias.

14 bachilleres graduados en el ano 2010
9 bachilleres graduados en el ano 2011
3 bachilleres graduados en el ano 2012

En el ano 2013 tenemos en el programa de bachillerato extendido a las familias entre talbajadores, esposas de
fralbajadores e hijos de tralbbajadores: 50 personas.

Capacitacion permanente

Formar y capacitar al personal de la empresa para asegurar su competencia y su capacidad para participar en
los procesos de la organizacion.

Nuestro departamento de RRHH realiza la evaluacidon del personal vs. el perfil por cargo y determina las brechas
entre lo que tenemos vs. los requisitos ideales, para cada puesto de trabagjo; siendo las brechas identificadas las
necesidades de capacitacion para nuestro personal en base a las cuales Recursos Humanos desarrolla su plan de
capacitacion.
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Actividades en Beneficio de la salud

Hemos desarrollado programas de prevencidon y control de enfermedades extendidos a las familias de los
frabajadores.
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Ejecucion del programa de desparasitacion anual: realizado a todo el personal de la empresa.

Ejecucion del programa anual de medicina preventiva y curativa realizado a todo el personal de la empresa.
Charlas de capacitacion en: Drogas, VIH-ITS, Buenas Practicas de Manufactura, Salud y Seguridad Industrial.
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Insercion Laboral

Garantizamos el cumplimiento de la legislacion como emple-
adores privados, incorporando a nuestro staff de colabora-
dores personas con discapacidad, brinddndoles un ambi-
ente de equidad laboral, cero discriminacion; logrando asi su
integracion laboral exitosa.

Nuestras practicas de insercion laboral de personas con
discapacidad han hecho que obtengamos el
"Reconocimiento Empresarial a las mejores prdcticas de
insercion laboral de personas con discapacidad: anos 2010,
2011, 2012".
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Compromiso
anec | con nuestros clientes
y consumidores

A través de la calidad y

el cumplimiento de
nuestros estandares

Compromiso
anec | con nuestros clientes
y consumidores

Buenas practicas de fabricaciéon

Para cumplir con nuestra politica de ser la mejor alternativa en calidad de productos y servicios, trabajamos cumpliendo los
estandares de calidad: Buenas Practicas de Falbricacion.

Inocuidad

Sistema HACCP (Andilisis de Peligros y Puntos Criticos de Control)
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Seguridad Fisica

BASC (Alianza internacional para un comercio seguro); sistema de prevencion de trafico de drogas, y actividades ilicitas.

Mejora Continua

A fravés de nuestro sistema integrado de calidad y sus controles promovemos Ia mejora continua de nuestros productos y
procesos. Utllizamos como herramienta de procesos de pensamiento la “Teoria de las restricciones” 1a misma que nos ha sido
muy Ufil para enfocarnos en las restricciones de nuestro sistema y en encontrar las verdaderas causas raices que generan 1os
no conformes, con 1o que; hemos logrado romper circulos viciosos y transformarlos en circulos virtuosos generando asi la
“mejora continua” y construyendo nuestra cultura de calidad.

Pasos del mejoramiento continuo

Identificacion de la restriccion

Explotar restriccion

Subordinar a la restriccion

Elevar la restriccion

Regresar al paso 1




Proximos pasos en
responsabilidad social

e Continuar con el programa de Bachilllerato extendido a la familia
e Capacitaciéon al personal en autodesarrollo personal.
¢ Relaciones comunitarias

e Proyecto: formacion de gestores de calidad

e Continuar trabajando en “calidad del agua” que devolvemos a la fuente hidrica.

anec

Sabemos hacerlo...y lo hacemos bien
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

€ S nuestro compromi iso



